Priloha

smlouvy ¢. 1:

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO POSKYTpVANi SLUZEB
DENNIHO STACIONARE

1. KONTAKTNI UDAJE

Adresa poskytovatele: Centrum socialnich sluzeb Kyjov, p. 0. mésta Kyjova
(dale jen ,,CSS Kyjov*)
Palackeho 67, 697 01 Kyjov

) ICO: 61392979

Casovy rozvrh poskyt. sluzby: pond¢li — patek od 8.00 do 15.00 hod.

Statutarni zastupce: PhDr. Jana Trneckova, MBA, LL.M.tel.: 518 612 260

Vedouci denniho stacionare: Bc. Michala Dobesova tel.: 518 389 473

E-mail: socialni@css-kyjov.cz

Webové stranky: www.css-kyjov.cz

Sluzby jsou poskytovany v Dennim stacionaii CSS Kyjov pfizemi budovy ,,E*“. Pfimou péci

zajistuji:

e pracovnice Vv soc. sluzbach

e psycholog

e Vvedouci denniho stacionafe (soc. pracovnice)

2. ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB

e Sluzby jsou uzivateli poskytovany na zaklad¢€ pisemn¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti
sluzeb denniho stacionare, kterému predchazi jednani se zdjemcem.

e UZivatel si sdm voli délku pobytu v dennim stacionafi. Datum nastupu a rozsah
dochazky je nutné dohodnout ptredem. Jakékoli zmény lze provést osobné nebo
telefonicky u vedouci denniho stacionafe (tel. 518 389 473), popf. u vedouci
socialnich sluzeb (tel.: 518 389 401) nebo u feditelky organizace (tel.: 518 612 260).

e Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, se kterym planuje pribéeh sluzby.

o Kazdy uzivatel ma zaloZeny osobni spis, jak v pisemné, tak i1 v elektronické podobé,
ktery obsahuje identifikac¢ni udaje o uZivateli.

3. POSLANI, CiLE, CILOVA SKUPINA, ZASADY A POSKYTOVANE SLUZBY

Poslanim denniho stacionafe CSS Kyjov pro seniory a dospélé osoby se zdravotnim
postizenim z Kyjovska je za¢leniovani jedinct do spolecnosti, béZzného Zivota a rozvoj jejich

sobésta

¢nosti, individualnich dovednosti, zajmil a spolecenskych kontakti.

Cile sluzby:

1. Cilem je uzivatel, ktery udrzuje a rozviji své dovednosti a z4jmy.
2. Cilem je uzivatel, ktery je v kontaktu se spolec¢nosti a blizkymi lidmi.
3. Cilem je uzivatel, ktery vyuziva smysluplné sviij volny ¢as podle svych zajmii.
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Cilova skupina
e seniofi a dospé€lé osoby se zdravotnim postizenim z Kyjovska, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Zasady poskytovani sluzby:
¢ individualni pristup ke kazdému uzivateli
e zachovani dustojnosti uzivatele — respektovani dustojnosti kazdého jedince a
ucta k ¢loveku
e sluzba podporuje samostatnost uzivatele
o flexibilita sluzby - pfizptisobena potfebam a ptanim uzivateli

Zakladni cinnosti:

e pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc pfi prostorové
orientaci ¢i samostatném pohybu po prostoru, oblékani ¢i svlékani véetné specidlnich
pomucek,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— pomoc pfi pouzivani WC, pomoc s mytim a suSenim rukou, vymeéna inkontinentnich
pomiicek, ¢esani vlast apod.

e poskytnuti stravy — pomoc pii pfipravé a naservirovani jidla a piti (svacina)
vzhledem k véku a potfebam uzivatele.

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — pracovn¢ vychovné ¢innosti, nacvik a
upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
procvi¢ovani paméti, prohlubovani znalosti.

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — pomoc pfi upevinovani
kontaktu s rodinou a se spole¢nosti.

e socialné terapeutické c¢innosti — cCinnosti pro rozvoj a udrzeni schopnosti a
dovednosti osob, které vedou k socidlnimu zacleniovani osob (pravidelnd spoluprace
s psychologem a psychiatrem).

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc v komunikaci s nejriznéjSimi institucemi, firmami nebo
zajmovymi organizacemi, pomoc pfi vypliiovani formulairt a dotazniki.

Dale mohou uzivatelé vyuzivat fakultativni sluzby — masaze krku, zad a nohou, dopravu
vozidlem, zapQjeni kompenzacnich pomicek (viz Sazebnik thrad sluzeb denniho
stacionare).

TaktéZ mohou uZzivatelé vyuZzivat doplitkové sluzby pedikury.

Stravovani

Uzivatel¢ denniho staciondife mohou obédvat ve spole¢né jidelné¢ v pfizemi budovy ,,D*.
Obédy jsou uctovany v ramci pecovatelské sluzby. Uzivatelé maji moznost vybéru ze 3
teplych jidel a 1 salatu. V ptfipadé potieby je mozné zajistit dietni stravovani. Cena jednoho
obédu ¢ini 66,- K¢.

V dennim stacionafi si kazdy uzivatel vybira obéd z nabidky sdm nebo s pomoci pracovniki,
a to vzdy 14 dni ptedem. UZivatelé si mohou v pfipad¢ potieby obédy odhlésit, ale to vSak
nejpozdéji 1 den predem. Odhlaseni ¢i piihlaSeni obédli mohou uZivatelé udélat osobné u
vedouci socidlnich sluzeb, socialni pracovnice nebo pracovnikli v socidlnich sluzbach nebo
telefonicky na tel.: 518 389 401 nebo 518 389 473.



Uzivatelé denniho stacionafe si svaciny zajistuji sami, pracovnici pouze poméahaji s jejich
podanim ¢i naporcovanim.

4. PROSTORY A VYBAVENI DENNIHO STACIONARE

Vsechny prostory denniho stacionafe jsou bezbariérové a zaroven nekuracké. Uzivatelé
mohou vyuzivat tyto nasledujici prostory CSS Kyjov:

- Satnu

- prostory denniho stacionafe (pracovni mistnost — pro aktivni ¢ast dne)

- spole¢enskou mistnost (jidelnu) — vybavena dataprojektorem

- terapeutickou mistnost — vybavena televizorem a pocitacem, polohovacimi kiesly

- posilovnu

- socialni zafizeni

- venkovni posezeni v aredlu Domu s pecovatelskou sluzbou

5. REZIM DNE V DENNIM STACIONARI

Program je pfizpisobovan aktudlnimu slozeni skupiny, zohledniuje se zdjem, aktivita a
potteby uZivatell. Veskeré cinnosti, aktivity a hry jsou dobrovolné. Na kazdy mésic je
vytvofen vedouci denniho stacionafe mési¢ni harmonogram, ve kterém jsou planované hlavni
aktivity pro uzivatele na konkrétni dny.

Casové Priklad denniho harmonogramu
rozpéti

8.00 —8.30 | prichod uzivatelii - podani ¢aje, povidani, cteni

8.30 — 10.00 | aktivni ¢4st — dle m&si¢niho harmonogramu ¢innosti (tvofiva dilna, nacvik
dennich Cinnosti, herni aktivity, cviceni a posilovani fyzické kondice,
cvifeni na rozvoj vnimani, paméti, orientace a spoluprace, volna tvorba -
kresleni, vySivani, keramika nebo pleteni apod.)

10.00 — 10.15 | svacina

10.15-12.00 | vychazka — venkovni hry, navStévy kulturnich akci, cviceni
s rehabilitacni pracovnici, pfipadné pokraovani v rannich aktivitach

12.00 — 12.30 | obeéd

12.30 — 15.00 | pasivni c¢ast — sledovani TV nebo DVD, poslech hudby,
spolecenské hry, navstéva spoleCenskych akci — muzeum, galerie apod.

— Pravidelnég jsou pofadany vylety (napf. navstéva zoologické zahrady, zamecké zahrady,
apod.)

— Po ukonceni vSech pracovnich ¢innosti uzivatel vypomuze s tklidem pomucek.

6. UHRADA ZA SLUZBY DENNIHO STACIONARE

Pracovnici kazdy den zaznamenavaji u kazdého uzivatele dobu stravenou v dennim stacionari
do vykazu ukont, ktery slouzi jako podklad pro mésicni vytctovani, na jehoz zaklad¢ vytvofi
vedouci denniho stacionafe stvrzenku. Uhrada za sluzby denniho stacionafe probihd na
zacatku kazdého nasledujiciho mésice, a to ve dne urcenych jako tzv. vybérni dny, nejpozdéji
do konce nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, za ktery je vyuctovani piedkladano.



Uzivatel si miize vybrat, zda tthradu poskytne pfes pracovniky, v kancelaii CSS Kyjov nebo
pievodem na bankovni ucet organizace ¢. 1656090277/0100. Pro piipad, ze uzivatel neodhlasi
socidlni sluzbu u socidlni pracovnice, vedouci socialnich sluzeb nebo pracovnikl v socidlnich
sluzbach alespon 1 den pfedem, je povinen uhradit poskytovateli sluzbu jako by prob¢hla

v délce 2 hodin.

Sazebnik ukonu sluzeb denniho stacionare

Druh tkonu: Sazbav | Uhrada
Zakladni ¢innosti

Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu:

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek, K¢é/ukon 35
pomoc pfi piesunu na 1izko nebo vozik, K¢&/ukon 35
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim | K¢&/ukon 35
prostoru,

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, K¢/ukon 35
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny K¢é/ukon 35
pomoc pii pouziti WC, K¢&/ukon 35
Poskytnuti stravy:

zajiSténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici | Kc/hod 35
veku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

pracovné vychovna ¢innost K¢é/hod 35
nacvik a wupevilovdni motorickych, psychickych a socidlnich | K¢é/hod

schopnosti a dovednosti 35
vytvofeni podminek pro zajiStovani pfimefeného vzdélavani nebo | Kc/hod

pracovniho uplatnéni 35
Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a | Ké&/hod 35
podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji | Ké/hod 35
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zacleniovani osob

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych | Kc¢/hod 35
zajml

Druh fakultativniho ukonu: Sazba v Uhrada
Zapijceni kompenzacnich pomiicek

Polohovaci postel elektricka Ké/més. 500
Polohovaci postel mechanicka K¢&/més. 300
Pénova matrace Ké/més. 100
Antidekubitni matrace K¢&/més. 150
Antidekubitor s pulsadtorem Ké/més. 200
Mechanicky vozik K¢&/més. 150




Stolek k posteli Ké&/més. 100
Choditko (s kolecky i bez) Ké/més. 100
Klozetové kieslo K¢&/més. 100
Nastavec na WC K¢&/més. 50
Podlozni misa K¢&/més. 50
Francouzské hole (2ks) Ké&/més. 50
Doprava kompenzacni pomiicky K¢&/km 10
Montaz, demontaz K¢/akon 150
Druh tkonu: Sazbav | Uhrada
Fakultativni ¢innosti
doprava vozidlem K¢/km 10
zapujceni kompenzacénich pomutcek viz. Sazebnik
kompenzacnich
pomiicek
Druh tkonu: Sazbav | Uhrada
Dopliikova ¢innost
Pediktira — odborné osetifeni nohou K¢/ukon 140
7. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

PRAVA UZIVATELE:

UZivatel se podili a spolurozhoduje o pribéhu sluzby.

UZivatel mé& moZnost pozadat o zménu klicového pracovnika, pokud umoZziuji
provozni podminky sluzby.

Uzivatel si rozhoduje o formé, pribéhu, podminkach a rozsahu poskytované sluzby.
Uzivatel si voli zplisob platby za poskytované sluzby.

UZivatel miize ukoncit poskytovani sluzeb bez udani ditvodu.

UZivatel mlze podéavat stiznosti a pfipominky na pribéh poskytovani sluzby c¢i
chovani pracovnikd.

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osob¢.

Uzivatel ma pravo na informace, vysvétleni a diskrétnost.

POVINNOSTI UZIVATELE:

Uzivatel akceptuje zmény pfi poskytovani sluzby (napt. zména pracovnika z divodu
nemoci ¢i dovolené).

Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti sluzeb
denniho staciondfe a téchto Zakladnich pravidel o poskytovani sluzeb denniho
stacionare.

Uzivatel je povinen zaplatit za poskytnuté sluzby denniho stacionarie.

Uzivatel je povinen dodrZovat ¢asovy rozvrh poskytované sluzby.

Uzivatelé se chovaji tak, aby nenaruSovali klid obyvatel v Domé& s pecovatelskou
sluzbou.




e UzZivatel¢ dodrzuji zasady slusného chovani vii¢i pracovnikiim (napi. nejsou vulgarni,
agresivni apod.).

e UzZivatelé nenici vybaveni a zafizeni denniho stacionafte.

e Uzivatelé jsou povinni pfedem ohlésit svoji nepfitomnost osobné nebo telefonicky
(tel.: 518 389 473), a to nejpozdéji 1 den predem.

e Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zakaz koufeni a uzivani navykovych latek v dennim
staciondfi.

e Uzivatelé jsou povinni dbat pokynli vedouciho denniho stacionaie, psychologa a
pracovnikl v soc. sluzbéch.

e Uzivatel, jehoz nemoc by mohla ohrozit ostatni uzivatele (nachlazeni, virdzy,
prijmova onemocnéni atd.) nesmi po dobu nemoci dochazet do denniho stacionéie.

Pfi prvnim poruseni téchto Zakladnich pravidel pro poskytovani sluzeb denniho stacionaie
(poruseni povinnosti) dojde k Gstnimu napomenuti uzivatele. Pfi opétovném poruseni
k pisemnému napomenuti a opakované¢ poruSovani je divodem k ukonceni poskytovani
sluzby. Pfi hrubém nebo opakovaném porusSovani lze vypoveédét smlouvu poskytovatelem
nebo od smlouvy odstoupit (napi. pozivani alkoholu, napadeni pracovnika, uzivatel neuhradil
finan¢ni C¢astku za poskytnuté sluzby do konce nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici,
za ktery bylo vyuctovani predlozeno, apod.).

8. STIZNOSTI NA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Uzivatel ma pravo vyjadrovat svoji nespokojenost a podéavat stiznosti na prib¢h poskytované
sluzbu ¢i chovani pracovnikt CSS Kyjov. StiZznosti mohou vznaset nejen uZivatelé, ale i jejich
rodinni pfisluSnici, zadkonni zastupci, apod. StiZznost je mozno podat u kteréhokoli pracovnika
CSS Kyjov. Pracovnici na pozadani poskytnou tiskopis pro sepsani stiznosti. V piipade
potfeby pomohou uzivateli se sepsanim.

Pokud je stiZznost sméfovana proti konkrétni osobé&, fesi ji vzdy pfimy nadfizeny pracovnik
toho, proti komu byla stiZnost sméfovana.

Kdo vyFizuje stiznosti?

Na koho Kdo vyrizuje
na uZivatele vedouci denniho stacionaie
na pracovnika v soc. sluzbach vedouci denniho stacionéie
na praktikanta vedouci denniho stacionare
na vedouci denniho stacionare feditelka organizace
na feditelku organizace vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi

Stiznosti mohou uzivatelé podavat nasledujicim zptisobem:
e pisemné (poStou na adresu organizace, e-mailem, do schranek na stiznosti, osobni
predani)
e Ustné (osobné nebo telefonicky)
e anonymni stiZnosti — jsou brany stejné vazn¢ jako ostatni stiznosti




Schranky na stiznosti jsou v prostorach CSS Kyjov:

budova ,,A*“ u hlavniho vchodu
budova ,,D* u vydejny
budova ,,E*“ u denniho stacionafe

Schranky jsou 1x tydn€ vybirany socialni pracovnici spole¢né s dalSim pracovnikem.
Vsechny stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti, ktera je uloZena v fediteln¢ organizace.
Stiznosti jsou vzdy vytizeny nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho meésice od jejiho
ptijeti. O zplsobu vytizeni a vysledku feSeni je stézovatel informovan pisemné.

Jestlize neni uzivatel s vysledkem Setfeni spokojen, miize se obratit na nasledujici instituce:

ziizovatel Mésto Kyjov, Masarykovo nam. 30, PSC 697 22, Kyjov,
kontaktni  osoba:  Mgr. Jaroslav Rihanek, tel.: 518 697488, e-mail:
|.rihanek@mukyjov.cz

Krajsky rad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, PSC 601 82, Brno, tel.:
541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, PSC 128 01, Praha
2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, PSC 602 00, Brno, tel.: 542 542 777,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

DUVODY K UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB DENNIHO
STACIONARE

UZzivatel muize vypovédét poskytovani sluzeb denniho stacionafe bez udani divodu
s okamzitou platnosti Gstni nebo pisemnou formou.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét pouze pisemnou formou a to z nasledujicich
divodu:

a)

b)

uzivatel podstatnym zplisobem porusuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusovani smluvnich povinnosti se povaZzuje chovani ¢i konani uZivatele, zejm.
uzivatel nespolupracuje s pracovniky CSS Kyjov vykonévajici ikony dle této smlouvy
nebo pokud se uzivatel chova k pracovnikim CSS Kyjov zpisobem, jehoz zdmér nebo
dasledek vede ke snizovani distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi, uzivatel hrubé nebo opakované porusuje
Zakladni pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionafe. O takovych
skutecnostech bude ucinén zaznam do dokumentace uZivatele. (napf. uZivatel
opakované pozivad pii pobytu v dennim stacionafi alkoholické ndpoje a stava se
agresivnim)

uzivatel podstatnym zplisobem porusuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusovani smluvnich povinnosti se povazuje ta skutecnost, jestlize je tim ohrozena
bezpecnost uzivatele nebo pracovnika CSS Kyjov. O takovych skutecnostech bude
ucinén zaznam do dokumentace uzivatele.

z provoznich ¢i jinych organizac¢nich diivodi, pro které nelze plnit rozsah sjednanych
sluzeb.

v ptipadé, kdy uzivatel nesouhlasi se zménou Sazebniku thrad sluzeb denniho
stacionate CSS Kyjov, se kterym byl poskytovatelem prokazatelné seznamen s
minimalni lhiitoul5-ti dnli pfed nabytim jeho G€innosti.

poskytovatel je opravnén zruSit svlj zdvazek z této smlouvy ke konci kalendarniho
ctvrtleti vypovédi podanou alesponn tfi mésice predem (napf. vypovéd podand 20.
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bfezna 2015, vypoveédni doba tii mésict zacne bézet 1. 4. 2015 a skonci 30. 6. 2015), v
souladu s § 1999, odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. (ob¢ansky zakonik).

Porusi-li uzivatel smlouvu podstatnym zptisobem, mize poskytovatel bez zbytecného odkladu
od této smlouvy odstoupit.
Zanik smlouvy:

a) Uzivatel piejde do pobytového nebo jiného obdobného zafizeni, platnost smlouvy
zanikne nasledujici den, kdyz uzivatel tuto skutecnost oznami poskytovateli nebo se
poskytovatel o takové skutecnosti prokazatelné dozvi.

b) Uzivatel po dobu jednoho roku neprojevil zajem o poskytnuti zdidného ukonu sluzeb
denniho stacionafe.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

e Zakladni pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionéfe jsou zdvaznym vnitinim
pravidlem, kterym se musi fidit vSichni uzivatelé¢ denniho stacionéie.

e Hrubé nebo opakované poruSovéani téchto pravidel je povazovano za diavod pro
ukonceni poskytovani sluzeb denniho stacionéfe.

e Zéikladni pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionafe jsou umisténa na
pristupném misté v mistnosti denniho stacionaie a jsou ptilohou Smlouvy o poskytnuti
sluzeb denniho stacionafte.

e Tyto pravidla mohou byt pribézné¢ ménéna nebo dopliovana. Uzivatel je se zménou
vzdy seznamen, a to stvrzuje svym podpisem.

e Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. 3. 2017.

Schvalila: PhDr. Jana Trnec¢kova, MBA, LL.M.
teditelka organizace CSS Kyjov,
p. 0. mésta Kyjova



